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SOZQ pre prava k hudobnym dielam Rekla macn g porladok

Cast1
Vybavovanie reklamacii - namietok voéi vyuétovaniu autorskych odmien

Clanok |

Kazdy nositel prav, ktorému boli vyuctované autorské odmeny, je opravneny podat pisomne namietky voci vyuctovaniu.
Néamietka musi obsahovat uvedenie titulu, ktorého sa tyka (pric¢om kazdy titul je povazovany za samostatné podanie), a ¢o
najpresnejSich udajov o pouzivatelovi, Case a rozsahu pouzitia hudobného diela. Ndmietky proti vyuctovaniu treba podat
¢o najskoér po doruceni vyuctovania. Namietky je treba podat pisomne, riadne odévodnit a podlozit dostupnymi dékazmi
(napriklad potvrdenie pouzivatela, programy podujati a pod.), pri¢om premli¢anie naroku sa riadi vS§eobecne platnymi
pravnymi predpismi o premlcacej lehote.

Bez zbyto&ného odkladu od doru¢enia namietok SOZA potvrdi ich prijem s tym, Ze nositela autorskych prav oboznami
s podrobnostami dalsieho postupu nevyhnutnymi pre kvalitné, rychle a hospodarne vybavenie namietok.

V lehote primeranej rozsahu a charakteru uplatnenych ndmietok odborni pracovnici SOZA preskimaju podklady
pre vyuctovanie a predlozené doklady, pric¢om je nositel prav, ktory vzniesol namietku, povinny poskytnut SOZA
potrebnu suc¢innost.

Clanok Il

Prislusny odbor SOZA spracuje na zaklade doru¢enych namietok podklady spolu s predbeznym navrhom rozhodnutia najma
nasledovne:

« douctovat a bez zbyto¢ného odkladu vyplatit nositelovi prav rozdiel medzi pévodne vyuctovanym honorarom a spravne
vycislenym honorarom, ak k chybe doslo pri spracovani udajov v SOZA;

« vyuctovat rozdiel medzi honorarom vyplatenym nositelovi prav a spravne vyc¢islenym honorarom, ak bola zistena
chyba v hlaseni pouzivatela (nositelovi prav bude rozdiel vyplateny bez zbyto¢ného odkladu po zaplateni reklamovanej
autorskej odmeny pouzivatelom);

« vyzvat nositela prav na vratenie neopravnene vyplateného honoraru.

Spracované podklady spolu s navrhom rozhodnutia v konani o ndmietkach predlozi prislusny odbor SOZA spolu

s pripadnymi dodato&nymi zisteniami z vlastnej ¢innosti Dozornej rade SOZA, ktora na svojom najbliz§om riadnom
zasadani rozhodne o vznesenych namietkach, s vynimkou jednoznacnych pripadov, o ktorych nema prislusny odbor SOZA
ziadne pochybnosti. Ak ide podla zistenia prislusného odboru SOZA o jednoznacny pripad, pri ktorom neexistuju ziadne
pochybnosti, a zarovert suma honorarov, ktora sa ma vyplatit nositelovi prav, svojou vySkou nepresahuje 3.000 €, rozhoduje
o reklamacii Predstavenstvo, pri€om Dozorné rada je na najblizSom zasadnuti obozndmena s rozhodnutim Predstavenstva.

Nositel prav bude pisomne informovany o vysledku konania o namietkach.

Clanok I

Pri vzneseni ndmietok vacsieho ako obvyklého rozsahu, ktoré sa preukazu ako neopravnené, mdéze Dozorna rada SOZA
pozadovat od namietajuceho nositela prav Uhradu nakladov vyvolanych vybavovanim neopravnenych namietok.

Ak sa v priebehu vybavovania namietok zisti, Zze honorare boli vyplatené vo vd¢som rozsahu, nez na aky nositelovi prav vznikol
narok, nositel prav je povinny neopravnene vyplatené honorare vratit bezodkladne SOZA.

V ramci hospodarnosti a efektivity kolektivnej spravy prav a medzinarodnych standardov SOZA nie je povinna vyplatit
nositelovi prav honorar na zaklade namietky voc&i vyuctovaniu, ak nevyplatena vyska reklamovaného honoraru nepresiahne
10 € na jedno hudobné dielo u jedného pouzivatela. Ak honorare za jednotlivé diela nedosahuju tento limit, avS§ak celkovo
nevyplatené honorare za viac hudobnych diel toho istého nositela prav pouzitych jednym pouzivatelom presiahnu 20 €,
SOZA honorare vyplati. Toto pravidlo sa neaplikuje, ak chyba vo vyuctovani vznikla omylom pracovnikov SOZA, ked'sa vyplatia
honorare vo vyske, v ktorej mali byt vyplatené, keby k chybe nedoslo.

Clanok IV

Tento postup sa primerane vztahuje aj na namietky voci vyuctovaniu honorarov zo zahranicia s pripadnymi odchylkami
vyplyvajucimi z jednotlivych medzinarodnych zmluv, resp. z obdobnych vnutornych predpisov zahrani¢nych ochrannych
spolo&nosti a uplatnenia medzinarodnych standardov.
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Clanok V

1. Sucastou Reklamacného poriadku je vzor obsahujuci vSetky nalezitosti podania namietok.

Cast 2
Vybavovanie reklamacii voéi zaradeniu diela

Clanok |

1. Nositel prav ma pravo na informacie o zaradeni svojich hudobnych diel, ako aj pravo podat namietky voci zaradeniu
hudobného diela.

2. Reklaméacie voéi zaradeniu hudobného diela sa podavaju v zmysle ustanovenia Clanku 23, ods. 23.9. a nasl. Stanov SOZA
a rozhoduje o nich v prvom stupni na zaklade ustanovenia Clanku 23 Stanov SOZA Zaradovacia komisia. O namietkach
proti zaradeniu hudobného diela v druhom stupni rozhoduje v stlade s ustanoveniami Clanku 22 Stanov SOZA
Rozhodcovska komisia.

Cast3
Zaverecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok nadobuda platnost driom jeho schvalenia.

2. Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost dnom 12.06.2019.
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SOZQ pre prava k hudobnym dictam Priloha k Reklamaénému poriadKu vyugtovaniu autorskych odmien

Absencia niektorého z udajov mdze spbdsobit neschopnost SOZA Uspesne vybavit vasu reklamaciu.

Meno a priezvisko / Nazov nositela prav:

Stav:

(pocas reklamovaného obdobia: ¢len SOZA alebo nezastupovany autor)

Udaje o hudobnom diele

Nazov diela*:

* Tento formular je potrebné vyplnit pre kazdé jedno dielo samostatne okrem pripadu, ked'su vsetky vypiriané udaje rovnakeé pre viac diel. Vtedy stadi priloZit zoznam diel.

Ostatni autori diela:

b L] ~ e L] L]
Udaje o sposobe a rozsahu pouzitia diela
Spodsob pouzitia:
(rozhlasové alebo televizne vysielanie, verejné vykonanie Zivym predvedenim (VVZP) - typicky koncert, vyroba zvukovych alebo audiovizuélnych nosiéov, online a pod.)

Miesto pouzitia:

(pri VVZP alebo pri pouZziti diela v zahranici)

Pouzivatel’

(nézov rozhlasovej alebo televiznej stanice, usporiadatela VVZP (vrétane adresy), vyrobcu zvukového alebo audiovizudineho nosia, filmu, online sluzby a pod.)

Datum a éas pouzitia diela:

(den, mesiac, rok, hodina)

Poznamka:
(ostatné spresniujuce udaje specifické pre dany druh pouZitia, ktoré mézu poméct presne identifikovat pouZitie diela, ako napriklad: nazov relacie, redakcia, typ relacie,
externy vyrobca/dodavatel, rozsah pouZitia/pocet opakovani, denna doba vysielania, spésob pouZitia (Uryvok, celé dielo, podkres) a pod.)

Rucim za spravnost udajov vyplnenych v tomto tlagive a som si vedomy pripadnych nasledkov vyplyvajucich z Reklamaéného
poriadku.

Datum: Podpis nositela prav:
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